VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRISTUPU K SIiTI INTERNET
(dale jen ,,podminky*) vydané dle § 63 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

CL. 1 PREDMET A PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

1.1Poskytovatel, jimz je spolecnost KABEL servis Praha spol. s r.o0., se sidlem v Praze 4, U pramene
433, identifikacni Cislo 25625217, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 55 852, se zavazuje poskytovat uZivateli sluzbu pfistupu k siti Internet (dale jen ,sluzba“)
prostfednictvim pevného pfipojeni k datové siti poskytovatele na zakladé vSeobecného opravnéni,
osvédgeni &.602, vydaného Ceskym telekomunika&nim dfadem dne 31.Fijna 2005 zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon*), které
si uzivatel podle udaju uvedenych ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pfistupu k siti Internet (dale jen ,objednana sluzba“) objednal. V§eobecné podminky pro
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet jsou vefejné
pfistupné na www.kabelservis.cz a v Zakaznickém stiedisku poskytovatele (dale jen ,ZS*).

1.2 Poskytovani objednanych sluZeb se realizuje prostrednictvim G¢astnické pripojky k datové siti
poskytovatele, zfizené na adrese uvedené ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pristupu k siti Internet (dale jen ,smlouva*“) jako misto instalace a ktera je
povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,koncovy bod*).

1.3 Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem, ktery pozada o uzavieni smlouvy, pokud
nebudou dané podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy podle zakona nebo podle téchto podminek.
1.4Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zakona, nebo téchto podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:

a) jeji poskytovani v pozadovaném misté, nebo v pozadovaném rozsahu je technicky neuskutecnitelné
nebo

b) zajemce nedava zaruku, Ze bude dodrzovat smlouvu, zejména proto, Ze je dluznikem poskytovatele,
nebo jiného provozovatele sluzeb, nebo poskytovatel i jiny provozovatel sluzeb uz predtim odstoupil od
smlouvy s nim, nebo smlouvu z tohoto divodu vypovédél.

1.5 Podminkou pro uzavieni smlouvy je, Ze zajemce predlozi doklady, které prokazuji totoZnost zajemce,
jeho pravo uzivat misto instalace a dal$i doklady poZzadované poskytovatelem a splni podminky
pozadované poskytovatelem.

1.6 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavfeni smlouvy podle ¢l. 1.4. podminek zejména v téchto
pfipadech:

a) v misté instalace neni vybudovany koncovy bod,

b) v dané lokalité to neumozriuje sit, nebo poskytovatel nezacal poskytovat objednanou sluzbu v této
lokalité nebo

c) koncové zafizeni uZivatele neumoziiuje, nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb.

1.7 Uzivatel se zavazuije plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit pfislusné
poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a téchto podminkach.

1.8 Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ihuté nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény.

1.9 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle
smlouvy a podminek.

CL. 2 OBSAH SLUZEB

2.1 Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné pristupné
na www.kabelservis.cz a v ZS.

2.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych
sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za prenos Udajli a dat prostfednictvim sité Internet,
ani za funkénost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni uzivatele s koncovym bodem.

CL. 3 ZARIZENI PRO POSKYTOVANi OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1 Technicka zafizeni, prostrednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejichz soucasti
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je podle
svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

3.2 Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni hardwarové a
softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné
pro pfipojeni ke koncovému bodu (dale jen ,koncové zafizeni uZivatele®). Poskytovatel neodpovida za
funkénost &i provoz koncového zafizeni uzivatele.

3.3 Poskytovatel mize pujcit uzivateli doplrikova zafizeni napf. kabelovy modem (déle jen ,dopliikova
zatizeni*) proti zaplaceni zalohy podle platného ceniku poskytovatele.

3.4Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a dopliikova zafizeni, zejména se uzivatel
zavazuje nepripojovat k zafizeni poskytovatele ani k doplrikovym zafizenim Zadné pfistroje, které nebyly
schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji poZzadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a
pravnich predpist platnych v Ceské republice.

3.5 Uzivatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo doplrikové zafizeni ZS nejpozdéji do 7 (sedmi)
dnl od ukonéeni smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi. Za ucelem vraceni zafizeni poskytovatele je
uzivatel povinen se spojit se ZS.

3.6 Jestlize uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ve lhuté uvedené

v predchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida
béznému opotfebeni, je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
100 % jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

3.7 Uzivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s doplfikovym zafizenim jakymkoliv
zpusobem nakladat. UzZivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tizemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do
zatizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zasahtm neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni. Poruseni

povinnosti uzivatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

3.8 Uzivatel je povinen informovat ZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni€eni nebo poskozeni Zafizeni
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady $kody
poskytovateli.

3.9 Poskytovatel se zavazuje uZzivateli vratit zalohu nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnti po vraceni tplného a
neposkozeného dopliikového zafizeni poskytovateli, nedojde-li k vyporadani zalohy dle ¢l. 6.9.
podminek.

CL. 4 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pInéni pfedmétu
smlouvy.

4.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji v§ak do 7 (sedmi) dnd, informovat ZS o kazdé
zméné Udaju uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro
dorucovani korespondence).

4.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpecit. UzZivatel se zavazuje seznamit se ze
zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systém, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani
objednanych sluzeb.

4.4 Uzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povérené firmé souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a
doplrikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu
smlouvy i do ostatnich prostorti nemovitosti, ve které se nachazi koncovy bod. Za tcelem pInéni smlouvy

se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povérené firmé pristup
do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukon¢enim.

4.5 Po dobu trvani smlouvy mize byt uzivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na
uzivani software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé
samostatné licenéni smlouvy mezi uzZivatelem a poskytovatelem. Pokud uzivatel poru$i podminky
licence na vyuziti software poskytovatele, povazuje se tato skutec¢nost za podstatné poruseni
smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového
zafizeni uzivatele provést na koncovém zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu. Provedenim
antivirové kontroly poskytovatel v Zadném pFipade nezaruduje, Ze antivirova kontrola zjisti a odstrani
veskeré viry na koncovém zafizeni uZivatele.

4.6 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskute¢nénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele,
popf. jinymi éinnostmi obdobného charakteru.

4.7 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a dopliikovych zafizeni muze vést k vypadku objednanych sluZeb, pfipadné vést ke
ztraté dat na koncovém zafizeni uzivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani
dat na koncovém zafizeni uzZivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel
takové zalohovani dat proved! i nikoliv.

4.8 Poskytovatel udéli uzivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak
vyzadaiji technické, provozni nebo organizaéni diivody na strané provozovatele. UZivatel se zavazuje
se svym pristupovym heslem nakladat jako s divérnym tudajem. Uzivatel nese odpovédnost za
pouZziti svého pristupového hesla, za veskeré materidly, informace a Gdaje umisténé na domovské
strance uzivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzZivatelem v souvislosti s uzivanim
objednanych sluzeb. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni
bezpecna a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi
uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uzZivatele.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pfistupu tretich osob do koncového zafizeni uZivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele
umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.
4.9 Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi
komukoliv jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spole¢nou doméacnost, umoznit vyuZziti
objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. UZivatel nese odpovédnost
za $kodu, vzniklou v dusledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami.

4.10 Uzivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran,
jako naptiklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych
znamek;

c) nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni

k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfikovéa zafizeni, at pfimo nebo
nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpe¢nosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo dattim;

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost sité Internet a
datové sité poskytovatele nebo umozriujici jeji narusovani;

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uZivatele nez kolik je jich uvedeno ve
specifikaci objednané sluzby,

g) neprovadét nasledujici aktivity pfi ucasti pfi pouzivani datovych siti a sité Internet, popf. pfi
umisténi informaci na domovské stranky (,homepage*), jako je zejména

* nadavani;

« Sifeni protipravnich informaci;

+ obtéZovani, vyhrozovani nebo Umysiné vnucovani se ostatnim uzivateltim;

« ,scrolling” (opakované kopirovani textu do ,chat room®);

» vytvareni ,chat rooms* s urazlivymi nazvy;

* pouzivani urazlivych prezdivek;

« umisténi velkého poctu stejnych zprav do raznych diskusnich skupin;

* umisténi fetézovych dopisu;

« umisténi zprav do diskuznich skupin, které se netykaji tématu dané skupiny (,off-topic posting*);

« falSovani informace v zahlavi zpravy;

« umisténi zprav pod jménem nékoho jiného za tcelem zabranit nékomu pouzivat sit' Internet;

+ umistovat na sit Internet protipravni materiél, jako napfiklad rasistické informace, nebo détskou
pornografii;

« $ifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo tfeti osobu;

h) neprovadét zejména nasledujici aktivity pfi pouzivani datovych siti a sité Internet, zejména pfi
posilani a pfijimani zprav elektronickou postou (e-mailem)

« urdzeni, nebo obtéZovani ostatnich uzivatelu Internetu prostiednictvim nevhodného slovniku nebo
frekvenci &i velikosti e-mailovych zprav;

« posilat dale fetézové listy (chain letters), nebo nabadat posilanim takovychto listi, bez ohledu na to,
zda adresat ma zajem to pfijmout;

« posilani zprav, v adrese odesilatel, ktery je adresou elektronické posty treti osoby, bez souhlasu
pravoplatného uZivatele Gctu elektronické posty s touto adresou;

» posilani hromadnych, nebo komerénich zprav zpusobem, ktery je vSeobecné znamy pod nazvem
,spamming“. Toto zahrnuje kromé jiného: hromadné zpravy s obchodnim obsahem, oznamenim,
zadosti o charitativni pfispévky, podpisové petice a zpravy s naboZzenskym obsahem;

* posilani e-mailovych bomb. E-mailova bomba je e-mailova zprava, ktera je zasilana obéti ve velkém
poctu;

« posilat velké / objemné zpravy a soubory s tmyslem naru$eni serveru nebo e-mailového Uctu;

« pretiZzeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, kterd ma za nasledek, nebo ktera vede

k snizeni rychlosti, nebo ¢aste€nému, anebo Gplnému vypadku sité;

i) neprovozovat prostrednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména

« poskytovani internetového pfistupu do sité Internet tfetim osobam prostfednictvim uzivatelova
pfipojeni;

« hosting accounts nebo routing pres sit' Internetu prostfednictvim sité nazyvané ,proxy“, poskytovani
sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-server a
multiuZivatelské interaktivni féra;

* komer¢ni vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propagaénich materiald.
4.11 Jakékoli poruseni ¢lanku 4.9. a 4.10. nebo jakékoliv jiné jednani, které Ize spravedlivé oznacit za
zneuziti objednanych sluzeb, zpusobené uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, ato i
bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb, a
to zpravidla na uZivatelovu pisemnou Zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle ceniku, zjedna li
uzivatel napravu. V pfipadé poru$eni nékteré této povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

4.12 Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k objednanym sluzbam v rozsahu
uvedeném ve smlouvé; tato povinnost nemuiize byt spInénd, jestlize je sit pretizena. V této souvislosti
jsou uzivatelé opravnéni vyuzivat objednanou sluzbu jen v rdmci povolené kapacity. Poskytovatel
muZze stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Pfekroeni povoleného objemu
nastane, kdyz mezi prvnim a poslednim kalendafnim dnem v daném mésici byl vycerpany objem



prenesenych dat povoleny pro objednanou sluzbu. Jakmile uzivatel dosahne 100 % povoleného objemu
za toto obdobi, poskytovatel ma narok omezit poskytovani objednané sluzby prostfednictvim snizeni
rychlosti pfenosu dat.

4.13 Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v dtsledku poruseni
povinnosti uzivatele, nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek

v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.

CL. 5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb muze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popf. pferuseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, do¢asné
omezeni popf. pferuseni pfedvidat, oznami poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli vhodnym
zpUsobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo informaéni internetové stranky
poskytovatele).

5.2 Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuSeni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zarizeni poskytovatele a na dopliikovych zafizenich (dale jen ,zavada“) ZS poskytovatele neprodiené po
jejich zjisténi.

5.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoziiuji-li uzivateli zcela vyuzivat
sluzeb dle ¢l. 1.1., do 48 hodin od jejich ohlaseni ZS, pokud mu v tom nezabrani objektivni dtvody,
zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod.
Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za
poruseni smlouvy.

5.4Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpUsobil uzivatel
nebo je-li zavada zpUisobena poruchou na koncovém zatizeni uzivatele. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén Gctovat uZivateli a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni
zavady podle v té dobé aktualné platného ceniku poskytovatele.

5.5 Nebude-li zavada, ktera zpusobi pferuseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlasena odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni ZS, bude
uzivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti, vracena pfislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za
dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele vibec vyuzit. Sleva
bude na zakladé zadosti uZivatele zi¢tovana zpravidla v nasledujicim vyucétovani, nejpozdéji viak do 3
(tfi) mésicu nasledujicich po doruéeni zadosti na ZS.

5.6 V pfipadé, Ze se uZzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za
tyto vady uplatnit v ZS. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za
poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésict od doruceni vyuctovani,
jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uZzivatel povinen uplatnit bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.

5.7 Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nema odkladny Gcinek a uzivatel je povinen zaplatit uctovanou ¢astku za poskytnuté
objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

5.8 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi GEtovanych pravidelnych poplatkt popt. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni reklamace nebo,
vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do 60
(8edesati) dnt ode dne doruéeni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel
povinen vratit uzivateli pfisluSnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnt od
vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uzivatel opravnén
uplatnit u Ceského telekomunika&niho Gfadu své namitky proti zplisobu vyFizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 30 (tficeti) dnu ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

5.9 Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti.

5.10 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzZivateli nahradu Skody

v disledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

5.11 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatk(
poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad rdmec odstranéni zavad &i poruch
zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 5.4. podminek.

CL. 6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

6.1 Uzivatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do 15
(patnécti) dnu od data obdrzeni slozenky, faktury, anebo jiného platebniho predpisu (napf. dle Smlouvy o
poskytovani vefejné telekomunikaéni sluzby pristupu k siti Internet ). Dariovy doklad s uvedenim DPH,
pfipadné zjednoduseny dariovy doklad nebo jiny doklad podobného charakteru dle vybéru uzivatele,
bude vystaven uZivateli na pozadani, neni li uzivatel platce DPH. Dnem zdanitelného pinéni je prvni den
fakturovaného obdobi.

6.2 Aktivacni, popf. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni zprovoznéni
objednanych sluzeb a to platbou v hotovosti.

6.3 Uzivatel mUze obdrzet mimofadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, sluzby, vyse
pravidelného poplatku, z administrativnich pficin nebo v jinych odiivodnénych pfipadech (napf.
vyUétovani smluvni pokuty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové
mimoradné vyuctovani ve lhaté do 15 (patnacti) dnd od data obdrzeni vyuctovani.

6.4Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh
na zménu zpUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkt je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané ve lhuté nejméné 30 (tficet) dnli pfed zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény.
Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkl uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti
navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navrZzené uzivatelem v Gétovacim systému poskytovatele.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uZivateli zménu vySe pravidelnych
poplatku; poskytovatel je povinen zvefejnit je na www.kabelservis.cz a v ZS, popt. i jinym vhodnym
zpusobem ve Ihuté nejméné 30 (tficet) dnti pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi
uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vule uZivatele s touto zménou a takovato zména se stava
pro obé smluvni strany platnou a G¢innou.

6.6 Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, jiné nez pravidelny poplatek ve |hité do
15 (patnact) dnti od data udalosti, ktera je pro povinnost zaplaceni poplatku rozhodnd, pokud smlouva,
podminky nebo cenik nestanovi jinak.

6.7 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uZivatel hradit na bankovni Gcet
poskytovatele, uvedeny ve smlouvé, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihitach. U vSech
plateb vEéetné mimoradného vyuétovani se v pochybnostech ma za to, Ze platebni pfedpis byl uZivateli
dorucen paty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné
vysi na ucet poskytovatele.

6.8 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatku a jinych plateb. Jestlize uzivatel
neprovede Ghradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a
véas a je v prodleni s platbou, poskytovatel vyzve uZivatele k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu,
zpravidla ne krat$im nez 15 (patnact) dnu. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku mé poskytovatel pravo
prerusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit
a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, podminek a ceniku.

6.9 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vaéi uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy,
a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vici zaloze dle ¢l. 3.3. s uginky dohody o zapocteni, pficemz
pfednostné se zapodte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popi. nahrada $kody zplsobena
poskytovateli.

6.10 Pro pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén tGétovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut
neni omezen narok poskytovatele na nadhradu $kody v pIné vysi v penézich.

6.11 Pravidelné poplatky uhrazené uzivatelem na zakladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které uZivatel
v souvislosti s ukonenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v pfipadé
ukoncéeni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude uZzivateli vracen
pfislusny preplatek na jeho pisemnou Zadost ve stejném terminu jako zaloha dle ¢l. 3.9.

6.12 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkd na
zakladé smlouvy, podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané
sluzby.

6.13 Smluvni pokuty je uzivatel povinen zaplatit ve lhtté splatnosti uvedené v ¢l. 6.3. Zaplacenim
smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi v penézich.
6.14Aktudlné platny cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je uzivateli rovnéz k dispozici na
internetové strance poskytovatele www.kabelservis.cz a na ZS.

CL. 7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem zahajeni
dodavky objednanych sluzeb.

7.3 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive vSak po
uplynuti 1 (jednoho) celého kalendafniho mésice ode dne Gcinnosti smlouvy. Vypovédni Ihita je 30
(tficet) dnu a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé smluvni strané doruéena
pisemna vypovéd.

7.4Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze uzivatel nepfijme navrh na zménu
pravidelnych poplatkd u¢inény podle ¢l. 6.5 této smlouvy. Vypovédni Ihata je 30 (tficet) dnt a zacina
plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli doru¢ena pisemna vypovéd poskytovatele.

7.5 Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez sankce v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatkd uc¢inény poskytovatelem podle ¢l. 6.5. podminek nebo v pfipadé, ze
neakceptuje zménu téchto podminek nebo na zékladé ozndmeni o navrhu podstatnych zmén
podminek, které predstavuje jejich zhorSeni. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15
(patnacti) dni ode dne zvefejnéni nové vyse poplatki nebo novych podminek. Vypovédni Ihdta je 30
(tficet) dnli a za¢ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna
vypovéd uzivatele.

7.6 V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5.(paty) den
po podani zasilky k postovni pfepravé na adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy)
den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na
uZivatele uvedené ve smlouve, popf. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu
adresnych udaju dle ¢l. 4.2. — na posledni znamou adresu uZivatele nebo na posledni znamé
kontaktni spojeni na uZivatele.

7.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy (a) v pfipadé opakovaného neuhrazeni poplatku
uzivatelem, nebo (b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy,
nebo (c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori predmét smlouvy,
nebo (d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem
pfislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncovy bod, nebo (e) nastanou-li pfi instalaci koncového
bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60
(8edesati) dnu od podpisu smlouvy, nebo (f) z jinych technickych divodi na strané poskytovatele
znemozfiujicich poskytovateli pInit pfedmét smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k
jiné dohodé smluvnich stran, nebo (g) odvola-li uzivatel zmocnéni podle ¢l. 8.6 této smlouvy, nebo (h)
uzivatel uved| ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych tdaju ve
smlouvé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

7.8 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane prokazatelné
dodavat objednané sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni.

7.9 Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky
nevratné s vyjimkou ukonéeni této smlouvy v souladu s ustanovenim &l. 7.7(e), kdy se poskytovatel
zavazuje vratit uZivateli vSechny dosud zaplacené poplatky, a to do 60 (Sedesati) dnu ode dne
ukonéeni smiouvy.

7.10 Po dobu plynuti vypovédni Ihaty je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli pravidelné poplatky,
popf. jiné poplatky podle smlouvy a aktualné platného ceniku, a uzivatel je povinen takové poplatky
Fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za
objednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.

7.11 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli pfeplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé pisemné vyzvy uZivatele uzivateli vratit
do 60 (Sedesati) dnt od doru€eni vyzvy poskytovateli s vyjimkou pfipadu postupu dle ¢l. 6.11.

7.12 Po ukonéeni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez
zbyte¢ného odkladu zafizeni poskytovatele ¢i dopliikové zafizeni demontovat a uzZivatel se zavazuje
poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipadé, Ze uzZivatel neumozni demontaz
zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zptisobené skody.

CL. 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzZivateli ze smlouvy na treti osobu.

8.2 Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze
smlouvy na jinou spole¢nost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho
zakoniku.

8.3 Smlouva muze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
smlouvé. Tyto podminky mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné
informovat uzivatele nejméné jeden mésic pred nabytim ucinnosti podstatné zmény podminek, ktera
pro Uc€astnika pfedstavuje jejich zhorSeni a nové podminky zvefejnit na www.kabelservis.cz a v ZS,
popf. i jinym vhodnym zpusobem. Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle 7.5., stavaji se pro néj nové
podminky zavazné dnem uvedenym v takovych novych podminkach.

8.4V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich
zavazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou Fidit obchodnim zakonikem.
Zaroven se smlouva Fidi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(.

8.5 Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s naroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplisobem
uzivani objednanych sluzeb, thradou poplatk(, odstrarfiovanim zavad a souhlasi s nimi.

8.6 V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uZivatel poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené na predni
strané této smlouvy(dale jen ,osobni tidaje uzivatele®) pro Ucely informaénich a tétovacich systému
poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach
poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy
souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou treti osobou
na zakladé smlouvy). V rozsahu vySe uvedeného zmocnéni je poskytovatel rovnéz opravnén
predavat osobni Udaje uZivatele do jinych statu. Spravcem osobnich udaji uzivatele podle zakona ¢.
101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich udaju je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l.
7.7. téchto podminek.

8.7 Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu v8echny pfedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam
dle smlouvy.

8.8 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden original a jeden
stejnopis uZivatel.

8.9 Tyto V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
pfistupu k siti Internet nabyvaji i¢innosti dne 1.listopadu 2005.



