VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SIRENi ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO SIGNALU PO VEDENi
(dale jen ,,podminky“) vydané dle § 63 zak.¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

CL. 1 PREDMET A PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY

1.1Poskytovatel, jimz je spole¢nost KABEL servis Praha spol. s r.o., se sidlem v
Praze 4, U pramene 433, identifika¢ni Cislo 25625217, zapsana v obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 55 852, se zavazuje
poskytovat uZivateli sluzbu $ifeni rozhlasového a televizniho signalu po vedeni (dale
jen ,sluzba“) spocivajici v dodavce signalu program, které jsou obsazeny v aktualni
programové nabidce poskytovatele na zakladé v§eobecného opravnéni, osvédéeni
¢.602, vydaného Ceskym telekomunika&nim tfadem dne 31.Fijna 2005 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (dale jen ,zakon"), které si uzivatel podle udaji uvedenych ve Smlouvé o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Siteni
rozhlasového a televizniho signalu po vedeni (dale jen ,objednana sluzba“)
objednal. VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci Sifeni rozhlasového a televizniho signalu po vedeni jsou
vefejné pfistupné na www.kabelservis.cz a v Zakaznickém stfedisku poskytovatele
(dale jen ,ZS").

1.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim u€astnické
pripojky k vefejné komunikacni siti poskytovatele, zfizené na adrese uvedené ve
Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci $ifeni
rozhlasového a televizniho signalu po vedeni (dale jen ,smlouva“) jako misto
instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen
Lkoncovy bod*).

1.3 Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem, ktery pozada o uzavieni
smlouvy, pokud nebudou dané podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy podle
zakona nebo podle téchto podminek.

1.4Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zékona, nebo
téchto podminek nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:

a) jeji poskytovani v pozadovaném misté, nebo v poZzadovaném rozsahu je
technicky neuskutecnitelné nebo

b) zajemce nedava zaruku, Ze bude dodrzovat smlouvu, zejména proto, Ze je
dluznikem poskytovatele, nebo jiného provozovatele sluzeb, nebo poskytovatel ¢i
jiny provozovatel sluzeb uz pfedtim odstoupil od smlouvy s nim, nebo smlouvu z
tohoto dlivodu vypovédél.

1.5 Podminkou pro uzavieni smlouvy je, Ze zajemce predlozi doklady, které
prokazuji totoznost zajemce, jeho pravo uzivat misto instalace a dal$i doklady
pozadované poskytovatelem a splni podminky poZadované poskytovatelem.

1.6 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy podle ¢l. 1.4. podminek
zejména v téchto pripadech:

a) v misté instalace neni vybudovany koncovy bod,

b) v dané lokalité to neumozriuje sit, nebo poskytovatel nezacal poskytovat
objednanou sluzbu v této lokalité nebo

c) koncové zafizeni uzivatele neumozriuje, nebo omezuje poskytovani objednanych
sluzeb.

1.7 Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané
sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a
téchto podminkach.

1.8 Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich
stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla
ve lhaté nejméné 30 (tficet) dnd pred zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény.

1.9 Poskytovatel timto prohladuje, Ze méa potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a
povinnosti podle smlouvy a podminek.

CL. 2 OBSAH SLUZEB

2.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit, popf. rusit programovou nabidku,
programovou napli, pfifazeni vysilacich kmitoctu jednotlivym programim, zejména
pfi zméné pravnich predpist nebo podminek programovych smluv uzavienych s
pfislusnymi dodavateli program( nebo pfi jiné pfekazce branici dodavce
objednanych programd, ktera vznikla nezavisle na vuli poskytovatele.

2.2 Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem
jsou verejné pfistupné na www.kabelservis.cz a v ZS.

2.3 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za druh a obsah
vysilanych programu, zmény v jejich ¢asovém rozvrhu ¢i jejich dostupnost.

CL. 3 ZARIZEN|I PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany
a jejichz soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni
poskytovatele®) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat,
premistovat ¢i upravovat.

3.2 Zafizeni uzivatele pro pfijem objednanych sluzeb napf. televizni nebo
rozhlasovy pfijimac¢, video, monitor i jiny pfistroj (dale jen ,koncové zafizeni
uzivatele), se pfipojuje vyhradné ke koncovému bodu. Poskytovatel neodpovida za
funk&nost &i provoz koncového zafizeni uZivatele.

3.3 Poskytovatel muze pujéit uZivateli doplrikova zafizeni napf. konvertor, dekodér
apod. (dale jen ,dopliikova zafizeni*) proti zaplaceni zalohy podle platného ceniku
poskytovatele.

3.4Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a doplrikova
zafizeni, zejména se uzivatel zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele ani k
doplrikovym zafizenim zadné pristroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo
které nesplriuji poZzadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich
predpist platnych v Ceské republice.

3.5 UzZivatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ZS
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnli od ukonéeni smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi.
Za ucelem vraceni zafizeni poskytovatele je uzivatel povinen se spojit se ZS.

3.6 Jestlize uzivatel nevrati zatizeni poskytovatele nebo dopliikové zatizeni ve Ihuté
uvedené v pfedchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu,
ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén uctovat
uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty uvedené v
ceniku v den uzavieni smlouvy.

3.7 Uzivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim
jakymkoliv zpisobem nakladat. UZivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez
védomi poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tuzemi Ceské
republiky. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani do doplrfikovych zafizeni
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobg, ktera k takovym zasahim
neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni. Poruseni povinnosti uzivatele dle tohoto
¢lanku je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

3.8 UzZivatel je povinen informovat ZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni
nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle prfedchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho
vymeénu, a to po zaplaceni nahrady Skody poskytovateli.

3.9 Poskytovatel se zavazuje uzivateli vratit zalohu nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnli po
vraceni Uplného a nepo$kozeného doplitkového zafizeni poskytovateli, nedojde-li k
vyporadani zalohy dle ¢l. 6.9. podminek.

CL. 4 UZIVANiI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu smlouvy.

4.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnu, informovat ZS
o kazdé zméné Udaju uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouveé (zejm. telefonni
spojeni a adresy pro doru¢ovani korespondence).

4.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, je uZivatel povinen ji na své naklady
zabezpedit.

4.4 Uzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povéiené firmé souhlas s
provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou,
montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim &i
demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista
instalace, a pokud to bude nezbytné pro pInéni predmétu smlouvy i do ostatnich prostord
nemovitosti, ve které se nachazi koncovy bod. Za G¢elem pInéni smlouvy se uzivatel
zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povérené firmé pfistup
do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim
ukon&enim.

4.5 Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni
opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele. Uzivatel se zavazuje nepodnikat zadné pokusy o pfijem jinych
nez objednanych sluzeb poskytovatele a sluzeb, k jejichZ pfijmu neni opravnén. Uzivatel je
povinen neprodlené informovat ZS o dodavce jinych nezZ objednanych sluzeb. PoruSeni
povinnosti uzivatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

4.6 Pokud uZivatel vefejné zpfistupnil programovou nabidku nebo jeji ¢ast, popf. zneuzil
zafizeni poskytovatele v rozporu s podminkami, nebo podstatné porusil smlouvu, je
uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 (deset tisic) K& za
kazdé takové poruseni. PoruSeni smlouvy je podstatné, jen stanovi-li tak smlouva nebo
tyto podminky.

CL. 5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k ob&asnym sniZzenim kvality,
docasnému omezeni popt. preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové
snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. preruSeni predvidat, oznami poskytovatel takovou
skute€nost uzivateli vhodnym zptsobem pfedem (napf. prostrednictvim elektronické posty
nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).

5.2 UzZivatel je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych
sluzeb, zavady na zafizeni poskytovatele a na doplfikovych zafizenich (dale jen ,zavada®)
ZS poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

5.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran€, znemoznuji-li uzivateli zcela
vyuzivat sluzeb dle €l. 1.1., do 48 hodin od jejich ohlaseni ZS, pokud mu v tom nezabrani
objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu, preruseni dodavky
elektrické energie apod. Kratkodobé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za poruseni smlouvy.

5.4Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu
zplsobil uZivatel nebo je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele.
V takovém pfipadeé je poskytovatel opravnén Gctovat uZivateli a uzivatel je povinen uhradit
poskytovateli naklady na odstranéni zavady podle v té dobé aktualné platného ceniku
poskytovatele.

5.5 Nebude-li zavada, ktera zpUsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
poskytovatel odpovida a ktera byla Fadné uzivatelem ohla$ena odstranéna do 48 hodin od
jejiho ohlaseni ZS, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti, vracena pfislusna
pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro
zavadu na strané poskytovatele vibec vyuzit. Sleva bude na zakladé Zadosti uZivatele
zUctovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji vSak do 3 (tfi) mésicu
nasledujicich po doruceni zadosti na ZS.

5.6 V pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v ZS. Vady v nespravné vyuctovanych
pravidelnych poplatcich popF. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel
povinen uplatnit do 2 (dvou) mésict od doru€eni vyuctovani, jinak uzZivatelovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.

5.7 Uplatnéni reklamace proti vysi U¢tovanych pravidelnych poplatk popf. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nema odkladny Ucinek a uZivatel je povinen zaplatit
uctovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

5.8 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi U¢tovanych pravidelnych poplatkd
popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnt ode dne
doruceni reklamace nebo, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnii ode dne doruéeni reklamace.
V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli pfislusnou
neopravnéné Uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd od vyfizeni reklamace.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uZivatel opravnén uplatnit u
Ceského telekomunika&niho Gfadu své namitky proti zptsobu vyfizeni reklamace bez



zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

5.9 Ostatni pfipady reklamaci uZivatele vyFidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a
pfipadné technické nebo administrativni naro¢nosti.

5.10 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli
nahradu $kody v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti
objednané sluzby.

5.11 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku
servisnich poplatkl poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem
nad rdmec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své
naklady podle ¢lanku 5.4. podminek.

CL. 6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

6.1 Uzivatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktualné platnym
cenikem nejpozdéji do 15 (patnacti) dnu od data obdrzeni sloZzenky, faktury, anebo
jiného platebniho pfedpisu (napf. dle Smlouvy o poskytovani vefejné
telekomunikaéni sluzby $ifeni televiznich nebo rozhlasovych signalt po vedeni ).
Dariovy doklad s uvedenim DPH, pfipadné zjednodu$eny dariovy doklad nebo jiny
doklad podobného charakteru dle vybéru uzivatele, bude vystaven uzivateli na
pozadani, neni li uzivatel platce DPH. Dnem zdanitelného pInéni je prvni den
fakturovaného obdobi.

6.2 Aktivacni, popf. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni
zprovoznéni objednanych sluzeb a to platbou v hotovosti.

6.3 Uzivatel muze obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data
fakturace, sluzby, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo

v jinych odivodnénych pfipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty) bez
pfedchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné
vyuctovani ve lhité do 15 (patnacti) dnd od data obdrzeni vyuctovani.

6.4ZpUlsob a interval platby pravidelnych poplatkdi mohou byt ménény dohodou
smluvnich stran. Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych
poplatk(l je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané ve Ihaté nejméné 30
(tficet) dnl pfed zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatkd uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti
navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené uzivatelem v
uctovacim systému poskytovatele.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu
vyse pravidelnych poplatku; poskytovatel je povinen zverejnit je na
www.kabelservis.cz a v ZS, popf. i jinym vhodnym zpUGsobem ( napf. na Infokanalu
kabelové televize) ve Ihité nejméné 30 (tficet) dni pfedem. Uhrazeni pravidelného
poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povaZzovano za souhlasny projev vile
uZivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro ob& smluvni strany platnou
a ucginnou.

6.6 Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, jiné nez pravidelny
poplatek ve lhté do 15 (patnact) dnu od data udalosti, ktera je pro povinnost
zaplaceni poplatku rozhodna, pokud smlouva, podminky nebo cenik nestanovi jinak.
6.7 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uZivatel
hradit na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny ve smlouvé, pokud neni dohodnuto
jinak, a to ve sjednanych IhGtach. U vech plateb véetné mimofadného vyuctovani
se v pochybnostech ma za to, Ze platebni pfedpis byl uzivateli doru¢en 5. (paty) den
po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné
vysi na UcCet poskytovatele.

6.8 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkl a jinych
plateb. Jestlize uZivatel neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby
dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a véas a je v prodleni s platbou,
poskytovatel vyzve uZivatele k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla ne
krat§im nez 15 (patnact) dnu. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku ma poskytovatel
pravo prerusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom méa poskytovatel
pravo od smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou nadhradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut dle smlouvy, podminek a ceniku.

6.9 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vuci uzivateli,
vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapoéteni vici zaloze dle
¢l. 3.3. s Gcinky dohody o zapocteni, pficemz pfednostné se zapoéte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada Skody zpusobena poskytovateli.
6.10 Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uctovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

6.11 Pravidelné poplatky uhrazené uZivatelem na zakladé smlouvy dopfedu, za
obdobi, po které uzivatel v souvislosti s ukonéenim smlouvy jiz objednané sluzby
nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v pfipadé ukon&eni smlouvy odstoupenim ze
strany poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude uZivateli vracen pfislusny
preplatek na jeho pisemnou Zadost ve stejném terminu jako zaloha dle ¢l. 3.9.

6.12 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych
poplatk(l na zakladé smlouvy, podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uzivatel
skute¢né vyuzival objednané sluzby.

6.13 Smluvni pokuty je uZivatel povinen zaplatit ve Ihité splatnosti uvedené v

¢l. 6.3. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu
Skody v pIné vysi v penézich.

6.14Aktualné platny cenik je nedilnou sou€asti smlouvy a je uzZivateli rovnéz k
dispozici na internetové strance poskytovatele www.kabelservis.cz a na ZS.

CL. 7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

7.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

7.2 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uginna
dnem zahajeni dodavky objednanych sluzeb.

7.3 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani davodu,
nejdfive vSak po uplynuti 1 (jednoho) celého kalendarniho mésice ode dne Uéinnosti
smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnl a zacina plynout dnem nasledujicim po
dni, kdy byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemna vypovéd.

7.4Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze uzivatel nepfijme
navrh na zménu pravidelnych poplatkt u¢inény podle &l. 6.5 této smlouvy.
Vypovédni Ihata je 30 (tficet) dnu a za¢ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy
byla uzivateli doru¢ena pisemna vypovéd poskytovatele.

7.5 Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez sankce v pfipadé, Zze neakceptuje
navrh na zménu pravidelnych poplatkt uginény poskytovatelem podle ¢l. 6.5.

podminek nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu téchto podminek nebo na zakladé
oznameni o navrhu podstatnych zmén podminek, které predstavuje jejich zhorseni.
Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnii ode dne zvefejnéni
nové vySe poplatkt nebo novych podminek. Vypovédni Ihuta je 30 (tficet) dnu a zacina
plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd
uzivatele.

7.6 V piipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané
5.(paty) den po podani zasilky k postovni pfepravé na adresu uzivatele ¢i poskytovatele
uvedenou ve smlouve, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy
elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na uzivatele ¢i poskytovatele uvedené ve
smlouveé, popf. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych udaju dle
¢€l. 4.2. — na posledni znamou adresu uzivatele nebo na posledni znamé kontaktni spojeni
na uzivatele.

7.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy (a) v pfipadé opakovaného neuhrazeni
poplatku uZivatelem, nebo (b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo (c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzeb, které tvori predmét smlouvy, nebo (d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi
poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem prislu§né nemovitosti, v nizZ se nachazi
koncovy bod, nebo (e) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti,
které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dni od
podpisu smlouvy, nebo (f) z jinych technickych dlvodu na strané poskytovatele
znemoziiujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dn(, a
nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo (g) nelze-li dle pravniho predpisu po
odvolani zmocnéni uzivatele dle ¢l. 8.6. zpracovavat jeho osobni udaje nezbytné k plnéni
smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmu poskytovatele, nebo (h) uzivatel uved! ve
smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaju ve smlouvé
nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

7.8 UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane
prokazatelné dodavat objednané sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni.

7.9 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy jsou aktivacni, popf.
vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim

¢l. 7.7(e), kdy se poskytovatel zavazuje vratit uzivateli vSechny aktivacni, popf. vstupni
dosud zaplacené poplatky, a to do 60 ($edesati) dnd ode dne ukonéeni smlouvy.

7.10 Po dobu plynuti vypovédni Ih(ty je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné
poplatky, popf. jiné poplatky podle smlouvy a aktualné platného ceniku, a uzivatel je
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.

7.11 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli preplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné
vyzvy uzivatele uZivateli vratit do 60 (Sedesati) dnli od dorueni vyzvy poskytovateli s
vyjimkou pfipadu postupu dle ¢l. 6.11.

7.12 Po ukonéeni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni
bez zbyte¢ného odkladu zafizeni poskytovatele ¢i doplrikové zafizeni demontovat a
uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipade, ze
uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu
zplUsobené $kody.

CL. 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI(

8.1 UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

8.2 Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici
poskytovateli ze smlouvy na jinou spole¢nost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu
ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku.

8.3 Smlouva mUze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem
uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel
je povinen o zméné informovat uzivatele nejméné jeden mésic pfed nabytim u¢€innosti
podstatné zmény podminek, ktera pro G€astnika predstavuije jejich zhorSeni a nové
podminky zvefejnit na www.kabelservis.cz a v ZS, popf. i jinym vhodnym zpisobem.
Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle 7.5., stavaji se pro néj nové podminky zavazné dnem
uvedenym v takovych novych podminkach.

8.4V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany
dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou Fidit
obchodnim zékonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona.

8.5 Uzivatel prohladuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s naroky na
pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke
koncovému mistu, se zplsobem uzivani objednanych sluzeb, uhradou poplatku,
odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

8.6 V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel
poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené na pfedni strané této smlouvy(dale jen ,osobni Udaje uZzivatele®) pro ucely
informacnich a uctovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o v§ech
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou treti
osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici

s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na
zakladé smlouvy). V rozsahu vy$e uvedeného zmocnéni je poskytovatel rovnéz opravnén
predavat osobni Udaje uZivatele do jinych statd. Spravcem osobnich udaju uzivatele podle
zakona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. UzZivatel byl seznamen
s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv
pisemné odvolat.

8.7 Tyto podminky nahrazuji v pIném rozsahu v8echny pfedchozi podminky vztahujici se
ke sluzbam dle smlouvy.

8.8 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden
origindl a jeden stejnopis uzivatel.

8.9 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci $ifeni rozhlasového a televizniho signalu po vedeni nabyvaji u¢innosti dne

1. listopadu 2005.



